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MNP Pilihan1 ςPenghantaranSIM
Butiran TangkapanSkrin

Pilih penghantaranSIM
Langkah1: PilihάtƻǊǘ-Lƴ aȅ 9ȄƛǎǘƛƴƎ bǳƳōŜǊέέ 
Langkah2:Pilihά{ŜƴŘ ƳŜ ŀ ǊŜŘhb9 {La /ŀǊŘέ

Example



eKYCςAmbilGambarBahagianDepanIC
Butiran TangkapanSkrin

Cara mengambilgambarIC
Langkah1: Ketiksiniuntuk mulamenangkap
bahagiandepanIC.
Langkah2: Klikά{ǳōƳƛǘ tƘƻǘƻέ untuk
menghantarfoto atauάwŜǘŀƪŜ ǇƘƻǘƻέ jika
gambartidak jelasatauandatidak berpuashati
dengangambartersebut. 

Tips & Nota Penting:
1. Elakkanmengambilgambardi bawah

sumbercahayalangsunguntuk
mengelakkanpantulan. 

2. Janganbergegarsemasamengambil
gambar.

3. Pastikankeadaansekelilingmempunyai
sumbercahayayang cukup. 

4. Tips di atasakanmengurangkanpeluang
untuk gagaleKYC. 
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eKYCςAmbilGambarBahagianBelakangIC

Butiran TangkapanSkrin

Cara mengambilgambarIC?
Langkah1:Ketiksini untuk menangkapgambar
belakangIC.
Langkah2: Klikά{ǳōƳƛǘ tƘƻǘƻέ untuk
menghantargambaratauάwŜǘŀƪŜ tƘƻǘƻέ jika
gambartidak jelasatau jika andatidak berpuas
hati dengangambartersebut. 

Tips & Nota Penting:
1. Elakkanmengambilgambardi bawah

sumbercahayalangsunguntuk
mengelakkanpantulan. 

2. Janganbergegarsemasamengambil
gambar. 

3. Pastikankeadaansekelilingmempunyai
sumbercahayayang cukup.

4. Tips di atasakanmengurangkanpeluang
untuk gagaleKYC.
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eKYCςPengesahanID
Butiran TangkapanSkrin

Cara mengesahkanmaklumat IC
Langkah1: PilihάwŀŎŜέ
Langkah2: Pilihά{ǘŀǘŜέ
Langkah3: Klikά/ƻƴŦƛǊƳέ untuk teruskanatauάwŜǘŀƪŜ tƘƻǘƻέ L/ jika
maklumatIC tidak tepat. 
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eKYCςMengambilSwafoto
Butiran TangkapanSkrin

Cara untuk mengambilswafoto?
Langkah1: Klikά¢ŀƪŜ tƘƻǘƻέ untuk melancarkan
kamera.
Langkah2: Klikά{ǳōƳƛǘ {ŜƭŦƛŜέ untuk
menghantargambaratauάwŜǘŀƪŜ {ŜƭŦƛŜέ jika
gambartidak jelasatauandatidak berpuashati
dengangambartersebut. 
Langkah3:Sistemakanmengesahkanswafoto
andaterhadapgambarIC anda. Jikapengesahan
berjaya, klikά/ƻƴǘƛƴǳŜέΦ

Tips & Nota Penting:
1. Janganbergegarsemasamengambil

gambar. 
2. Pastikankeadaansekelilinganda

mempunyaisumbercahayayang cukup
3. Tips di atasakanmengurangkanpeluang

untuk gagaleKYC
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eKYCςPengesahanGagal
Butiran TangkapanSkrin

Bagaimanajika sayagagalpengesahaneKYC?
Langkah1: Jikaandagagalpengesahananda, klik άwŜǘǊȅ L5 ±ŜǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴέ

1



eKYCςMaklumatTambahan
Butiran TangkapanSkrin

Maklumat tambahan
Langkah1: Masukkannombortelefon
Langkah2: Masukkannamaibu anda
Langkah3: Masukkanalamate-mel yang sah, andadikehendakiuntuk
mengesahkanalamate-mel. 
Langkah4: Klikά{ǳōƳƛǘέ
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PengesahanE-mel
Butiran TangkapanSkrin

Cara untuk mengesahkanalamate-mel?
Langkah1: Andaakanmenerimae-mel dengankod
pengesahan.  Masukkankod tersebutuntuk mengesahkan
alamate-mel anda. 
Langkah2: Klikά±ŜǊƛŦȅέ untuk teruskan.
Langkah3: KlikάwŜǎŜƴŘ /ƻŘŜέ jika andatidak menerimae-
mel tersebut. 

Tips & Nota Penting:
1. Semakfolder spam/ junk andasekiranyae-mel

pengesahanmasihbelumditerima. Kadang-kadangia
akantermasukdi folder tersebut. 



PengesahanE-mel
Butiran TangkapanSkrin
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PerincianMNP/Port-Masuk
Butiran TangkapanSkrin

Cara memasukkanperincianport-masuk?
Langkah1: Masukkannombor telefon port-masukanda
Langkah2: Pilihperkhidmatanservissemasaanda.
Langkah3: Pilihport-masukmenerusiakaunpostpaid atauprepaid. 
Langkah4: JikaάtƻǎǘǇŀƛŘέ dipilih, masukkannomborakaunport-masuk.
Langkah5: Masukkantarikh lahir
Langkah6: KlikάbŜȄǘέ
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PemilihanPelan
Butiran TangkapanSkrin

Cara memilih pelan/ pakej?
Langkah1: Klikanakpanahdropdown danpilih pelanpilihan anda.
Langkah2: Untuk menerimapelantersebutdanbersetujuuntuk
membayarjumlahbayaran, tandatangandi bahagianbawahskrin. 
Langkah3:Klikά/ƻƴŦƛǊƳέ
Langkah4: Turunkantandatangan
Langkah5: KlikάtǊƻŎŜŜŘέ
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Pemilihanpelan
Butiran TangkapanSkrin
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Bayaran
Butiran TangkapanSkrin

Cara membuatpembayaran?
Langkah1: Teruskandenganmemilih jenispembayaran. Contoh: 
Kredit/debit, pindahanbank, eDompet.
Langkah2: Setelahpembayaranberjaya, andaakanmenerimaresit
pembayarandihantarke alamate-mel anda. 


